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サテライト型小規模多機能ホーム あすなろの里 

 

◆ 外部評価 まとめ 

◆ 小規模多機能型居宅介護「サービス評価」      

総括表 

 

 

 

 



 
外部評価 地域かかわりシート① 

〇地域かかわりシートへの皆様のご意見は、事業所の質の向上につながり、皆様の地域にとって必

要な拠点となるために大変重要です。事業所を育て、認知症になっても、介護が必要となっても、

安心して暮らし続けることができる町をともにつくるために、ご理解、ご協力をお願いします。 

Ａ．事業所自己評価の確認 

№ 項目 はい いいえ わから

ない 

１ 少なくとも常勤のスタッフが全員で事業所自己評価に取り組んで

いることが確認できましたか？ 

5 0 0 

２ 事業所自己評価を作成する際、事業所の常勤スタッフ全員の意見が

反映されていることが確認できましたか？ 

※ただし、ミーティングの場面では常勤職員の 2/3 以上の参加が望ましい 

5 0 0 

３ 前回の改善計画に対して、スタッフ全員で具体的な取組みが行われ

ていましたか？ 

3 0 2 

４ 今回の改善の必要な点が明らかになり、その改善計画が具体的に立

てられていますか？ 

2 1 2 

 

【上記４つのチェック項目に関する意見】 

※結果ではなく、事業所自己評価に取り組んだ経過（姿勢）に対する意見 

特に無し 

 

【前回の改善計画に対して意見】 

※前回の改善計画に対しての取組み結果に対する意見 

 

 

【今回の９つのテーマごとに記入された改善計画に対する意見】 

※今回の改善計画が具体的かつ達成可能な計画になっているかについての意見 

 

 

【「自己評価」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 

 

地②－１ 



Ｂ．事業所のしつらえ・環境 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

3 0 2 

１ 
家族や地域の方が、事業所に入りやすい工夫がなされていますか？ 

 
4 0 1 

２ 
事業所は、居心地がいい空間になっていますか？ 

 
4 0 1 

３ 
事業所内・外に、不快な音や臭い等はないですか？ 

 
5 0 0 

４ 
日中、事業所の門や玄関にカギはかかっていませんか？ 

 
2 0 3 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

特に無し 

 

 

 

 

【前回の改善計画】 

・季節の飾り物をし、家庭らしい雰囲気に努める。 

 

 

【「事業所のしつらえ・環境」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

 

【今回の改善計画】※後日記入 

 

 

 

 

 

  

地②－２ 



Ｃ．事業所と地域のかかわり 

№ 項目 はい いいえ わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

2 1 2 

１ 職員はあいさつできていますか？ 

 

4 0 1 

２ 事業所は、地域の方に知られていますか？ 

 

5 0 0 

３ 何か困りごとや相談ごとがあった場合に、事業所は相談しやすい場

所になっていますか？ 

3 0 2 

４ 事業所のスタッフは、地域の行事やイベントに参加していますか？ 

 

1 1 3 

 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

特に無し 

 

 

 

【前回の改善計画】 

・地域の行事参加し、困っている人には介護サービスについて相談にのる。 

 

 

【「事業所と地域のかかわり」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 

 

 

 

 

 

  

地②－３ 



Ｄ．地域に出向いて本人の暮らしを支える取組み 

№ 項目 はい いいえ わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

1 0 4 

１ 利用者を事業所の中だけに閉じ込めていませんか？ 

 

1 0 4 

２ 利用者本人が住んでいる地域の方を交えた会議が行われています

か？ 

3 0 2 

３ 事業所の利用者は、地域の行事やイベントに参加していますか？ 

 

2 0 3 

４ 利用者以外のご近所の心配な方に、事業所はかかわっていますか？ 

 

2 0 3 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

特に無し 

 

 

 

 

【前回の改善計画】 

・町や地区の行事に参加し交流を図る。職員外出時は地域の方々に挨拶する。 

 

【「地域に出向いて本人の暮らしを支えている」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

地②－４ 



Ｅ．運営推進会議を活かした取組み 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

5 0 0 

１ 
運営推進会議では、事業所の取組みが解かりやすく説明されていま

すか？ 
5 0 0 

２ 
運営推進会議では、地域の心配の方等の事例検討が行われています

か？ 
2 0 3 

３ 
運営推進会議では、地域での取組みを一緒に取組もうとしています

か？ 
2 0 3 

４ 
運営推進会議で出た意見を、改善につなげていますか？ 

 
3 0 2 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

特に無し 

 

 

 

【前回の改善計画】 

・運営推進会議を開催し、報告し施設理解に努める。 

 

 

【「運営推進会議を活かした取組み」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

地②－５ 



Ｆ．事業所の防災・災害対策 

№ 項目 はい いいえ 
わから

ない 

０ 
前回の改善計画について取組んでいましたか？ 

 

3 0 2 

１ 
事業所の防災計画（火災・風水害・地震等）を知っていますか？ 

 
3 0 2 

２ 
事業所は、地域の防災訓練に参加・参画していますか？ 

 
1 1 3 

３ 
事業所の防災訓練に参加したことがありますか？ 

 
1 3 1 

４ 
災害時、事業所は頼りになりそうですか？ 

 
2 0 3 

 

【上記５つのチェック項目に関する意見】 

特に無し 

 

 

 

【前回の改善計画】 

年２回の防災訓練を確実に行う。 

 

 

 

【「事業所の防災・災害対策」をテーマにした自由意見】 

 

 

 

 

【改善計画】※後日記入 

 

 

 

 



 

 

小規模多機能型居宅介護「サービス評価」 総括表 
 

 

法人名 
社会福祉法人 

あすなろ会 
代表者 

社会福祉法人 

あすなろ会 

理事長  

郷州 公典 

  

法人・ 

事業所 

の特徴 

小規模多機能型居宅介護（予防小規模多機能型居宅介護）事業所は利用者が住み

慣れた自宅や地域で暮らし続けられるように介護サービスを提供するものです。

利用出来るサービスは「通い」「泊まり」「訪問」「短期利用」で、その方が必要

なサービスを、必要なだけ提供するもので、その方に合わせた介護計画を立てて

いきます。急な利用にも応じることが出来、事業所内の介護支援専門員が相談に

応じていきます。 

 

 

  

事業所名 

サテライト型 

小規模多機能ホーム 

あすなろの里 

施設長 小泉 緑 

 

出席者 
市町村職員 知見を有するもの 

地域住民・地域団

体 
利用者 利用者家族 地域包括支援ｾﾝﾀｰ 近隣事業所 事業所職員 その他 合計 

1 人 人 5 人 人 人 人 人 3 人 人 人 
 

項  目 前回の改善計画 
前回の改善計画に対する取組み・結

果 
意見 今回の改善計画 

Ａ．事業所自己評価

の 

確認 

利用者のニーズをつかみ職員同

士で連携しながらより良い介護

に努める。 

利用者本位の介護に取り組んで

おり、臨機応変な対応が出来た。

職員同士のコミュニケーション

が出来ているところもあるが時

に抜けている事もあり全員が理

解するのが難しいところもある。 

特に無し より良い介護を目指し柔軟

な対応に努める。 

Ｂ．事業所の 

しつらえ・環境 

・季節の飾り物をし、家庭らしい 

雰囲気に努める。 

季節に応じた飾り物が出来てい

る。顔見知りの利用者・職員で親

しみのある環境を心掛けた。 

 

特に無し 季節を楽しみながら過ごせ

るようにする。 

Ｃ．事業所と地域の 

かかわり 

・地域の行事参加し、困っている

人には介護サービスについて相

談にのる。 

地域の行事に参加する事ができ

た。特定の利用者しか参加できず

計画的に全員が参加できるよう

にしたい。 

特に無し 馴染みの地域での暮らしを

楽しむ。 



Ｄ．地域に出向いて 

本人の暮らしを 

支える取組み 

・町や地区の行事に参加し交流を

図る。職員外出時は地域の方々に

挨拶する。 

地区の行事に久しぶりに参加す

る事ができた。地区の人たちに会

えてとても嬉しそうだった。 

特に無し 地域資源を活用し、地域交流

に参加する。 

Ｅ．運営推進会議を 

活かした取組み 

・運営推進会議を開催し、報告し

施設理解に努める。 

運営推進会議を対面で開催する

事が出来た。地域の方たちに施設

の事を報告すると意見を頂いて

より良い会議に出来た。 

特に無し 運営推進会議を開催し施設

理解に努める。 

Ｆ．事業所の 

防災・災害対策 

年 2 回の防災訓練を確実に行う。 防災グッズの使い方が全員に伝

わっていない。 

特に無し ＢＣＰを理解する。 

 

 

 





 


